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Turkiye perakende sektorunun buyuklugunun
2013 yilinda 300 milyar dolari astigi tahmin
edilmekte. Sektor genelinde yuzde bes
civarinda gerceklesen ortalama buyume
oraninin, 2015-2018 yillari arasinda yUzde
yediyi asmasi hedefleniyor. Son aylarda farkll
Ulkelerde yasananekanomik gelismeler ve
bazi dis pazarlardaki oanemli krizler dolayisi
ile yurt ici yerli ve yabanci perakendecilerin
planlarini etkileyecek yeni dinamikler
gelismis olsa da perakende sektorunun
bUuyUmeye devam edecegi suphesizdir.
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Turkiye ekonomisi zorlu gegen bir ddnemde bUyUmeye
devam etti. Organize perakende satis noktasindaki artis,
sehirlesme, dijital kanallardaki gelisim ve buna hizla

ilgi gosteren genc nufus, degisen tiketim aliskanliklari
perakende sektdrinin biyimeye devam etmesini sagladl.
Sayisi her gecen gin artan AVM'ler ve hizla gelisen
online pazar da perakende harcamalarini etkileyen
onemli unsurlar. Onimuizdeki dsnemde perakendenin her
alaninin, ekonomik blyUme 6ngoéruilerinin Uzerinde bir
bUyUmeye sahip olacagl tahmin ediliyor. Hem yerli hem
yabanci yatirrmcinin sektore olan ilgisi de kriz sonrasi
dénemin en Ust seviyesinde. Perakende sektoru ile ilgili
Deloitte’'un 2014 yilindaki yayinlarina gére perakendenin
farkli alanlarinda dinamikler hareketli ancak biyimeler
farkli olacak.

Rapora gére, gidanin %44 paya sahip oldugu
perakendecilik sektorunde, organize perakendeciler de
%55'lik paya ulasarak, gida dagitim alaninda liderligi ele
almis bulunuyor. 2014-2018 yillari arasinda yillik bilesik
blyime oraninin %5 olmasi beklenen sektérde, sirketlerin
aktif buyUme stratejileri benimseyecegi ve sektér
genelinde bir konsolidasyon olacagl degerlendiriliyor.
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2013 yilinda 51 milyar dolar hacme ulasan ev
perakendeciligi sektdrinin, kentsel ddnisum ve
sehirlesme oranindaki artisa paralel olarak 2018 yilina
kadar yillik ortalama %6 biyimesi beklenirken, son
yillarda 6nemli 6lcude yatirimci ilgisi ceken giyim ve
ayakkabi kategorisi buyukluginun de 6nUmuzdeki 5 yilda
yillik ortalama %8 biyimesi bekleniyor. Ote yandan, akilli
telefon ve dizUstU bilgisayar satislarinin bagini cektigini
elektronik Urunler kategorisinin, 2013 yilinda 16 milyar
dolarlik buyUkluge ulastigr ifade ediliyor. Son 5 yilda yillik
ortalama %40 buyUyerek 18 milyar dolarlik hacme ulasan
sanal ortam harcamalarinin yaklasik 4 milyar dolarini
internet perakendeciligi harcamalari olustururken, bu
sektorin 6nimuzdeki donemdeki potansiyeline dikkat
cekiliyor.

Turkiye'de, son 10 yilda dort kat artarak 333'e ulasan
Ulke genelindeki toplam AVM sayisinin, 2015 yili sonunda
400'0n Gzerine gikmasi bekleniyor. Onimuizdeki yillarda
istanbul'un AVM yatirimlarindaki 6nc pozisyonunu
koruyacag ifade edilirken, Ankara ve izmir gibi sehirlerde
bir doygunluga ulasilacagi ve bu nedenle Marmara,
Karadeniz ve Akdeniz bolgelerinde Canakkale, Edirne,
izmit, Mersin, Ordu, Sinop vb. gelismekte olan sehirlerde
AVM yatirimlarinin hiz kazanacagr 6ngériliyor.
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INTERNET PERAKENDECILIGINE YATIRIMCILAR YOGUN IiLGI
GOSTERIYOR

Deloitte ‘un raporuna gore son yillarda sektérde artarak
devam eden yerli-yabanci stratejik yatirimci ve 6zel
sermaye fon ilgisinin kriz sonrasi donemde islem hacmi
bakimindan daha da arttig goruluyor. Perakendecileri
finansal olarak kuvvetlendirecek dolayisi ile ulkemizde
pazar bUyuklogi olarak gelistirecek finansal cevrelerin
ilgisi 31 adet sirkete 1,3 milyar fonun yatirilmasi olarak
somutlastl. Bu islemlerin 13 tanesi, finansal yatirimcilarin
yogun ilgi gosterdigi internet perakendeciligi alaninda
gerceklesti. Benzer sekilde, 2014 yilinin ilk bes ayinda
perakende sektérinde GgU internet perakendeciligi olmak
Uzere toplam 12 adet birlesme ve satin alma islemi
gerceklestigi goroldo.



Universitemiz binyesinde 6zellikle perakendecilik alaninda
aragtirmalara onculuk etmek, pratikle teorigi bulusturmak amaci
ile kurulan KUMPEM Forum ile kurumlara ve endistriye katkida
bulunmayi amagliyoruz.

KUMPEM Forum onciluk etmek ve pratikle teorigi bulusturmak amaci

ile kurulmus olan KUMPEM Forum, Kog Universitesi
Perakende dinyasinin rekabetgi yapisi, globallesme ve akademisyenlerinin ve dgrencilerinin katilimiyla pek ¢ok
piyasa belirsizlikleri sektdrin énde gelen kuruluslarini basarili projeye imza atmistir. KUMPEM Forum 2011'den
operasyonel verimlilik ve yetkinliklerini strekli olarak bu yana, talep planlamasi, satis tahmin modellemesi,
gelistirmeye mecbur etmektedir. Kuruluslarin yiksek indirim ve promosyon optimizasyonu, stok bulunurluk
rekabet ile basa ¢ikabilmeleri ve sirdUrGlebilir bir oranlari hesaplamasi, cok-kanalli perakendecilik ve veriye
bUyUme yakalayabilmeleri igin streclerini yenilemeleri, dayali magaza lokasyonu belirleme gibi perakendeciler
pazarlama modellerini arastirmalarla beslemeleri icin hayati énem tasiyan konularda basarili sonuglar
ve veriye dayall karar mekanizmalari olusturmalari dogurmus olan cok sayida projeyi desteklemistir.

gerekmektedir. Perakendecilik alanindaki arastirmalara

|
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Prof. Dr. Zeynep Girhan Canl, Prof. Dr. Girhan Kok,
Koc Universitesi isletme Enstitisy Direktdrd, KUMPEM Forum Akademik Direktor(
Migros Pazarlama KirsusU Profesord
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Onimizdeki donem de yenilikgi, misteri deneyimine renk katan
uygulamalarin gelistirilmesi icin sektérin arastirma adresi
olmaya, Universite-sektor igbirliginin 6rnek projelerine imza

atmaya devam edecek.

Perakende evrim gecirmekte

Perakende son yillarda bir bozulma ¢agini- kendini
yeniden kesfetme, ezberleri yikip yeniden tanimlama
donemini yasamakta.

Fiziksel magazacilik, satis noktalari bir taraftan gelisiyor
ve artiyorsa da perakendeciler diger yandan duvarlari
yikip dijital ve mobil dinyada kendilerine sanal kanallar,
yeni ortakliklar da eklediler. Buginlerde ise tUm bu
formatlari tek kanala indirgeyebilen yaklasimlarla yeni
yetkinlikler, yeni modeller gelistirmekteler.

Ustelik tim bunlari zamana kars! bir yaris iginde
yUritmek durumundalar; ¢unkd ginimuz perakendesi
biyUk balik kiguk baligr yutar denizinden hizlilarin
yavaslari yedigi yeni bir dizene gecti. Perakende artik
evrimi ¢ok hizlanmig bir ¢ok balik cinsinin bir arada
yUzdUgu buyuk bir okyanus.

MuUsteri odakli Grin, fiyat ve kampanya gelistirebilmek,
gercek zamanli verileri karli operasyon yonetimi igin
sistemlere entegre edebilmek, tedarik zinciri ve hizmette
talebe bagli esnekligi saglamak genis cografyaya yayilmis
markalar icin kritik oldugu kadar karmagikligr yiksek
projeler.

Perakendecilerin 0rin portféyini secme, bulunurluk ve
musteri farkindaligini arttirirken stok ve tedarik zincirini
uctan uca karli yonetme basarisi icin hem operasyonel
mimariye hem de optimizasyon ¢6zimlerine ihtiyaci
oldugu siphesiz.
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KUMPEM Forum perakende sektériinde tecribeli ve farkl
alanlarda uzman akademisyen kadrosu ve yonetim ekibi
ile sirketlerin 6zgln parametre ve alt yapilarini calisarak
ekonomik ve optimum ¢6z0mler sunmakta. Farkli
fakiltelerden akademisyenleri bulusturarak denenmis
modelleri, basarili vakalarin ¢cézomlerini perakende ile
bulusturmakta.

Onomizdeki donem de yenilikgi, misteri deneyimine renk
katan uygulamalarin gelistirilmesi igin sektérin arastirma
adresi olmaya, Universite-sektor isbirliginin 6rnek
projelerine imza atmaya devam edecek.

i aw l |
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Dr. Meltem Kayhan
KUMPEM Forum Yénetici Direktor



Perakende son

yillarda

bozulma cagi-kendini yeniden
kesfetme, ezberleri yikip yeniden
tanimlama dénemini yasamakta.
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Tirkiye'de Bugin ve Gelecek igin Perakende
Calismalarinin Oncisi

KUMPEM Forum Kurulug Gegmisi

1999 yilinda Kog Universitesi ve Migros isbirligi ile
perakende sektorunin ihtiyag ve dinamiklerini 6nde tutan
bir yénetici gelistirme merkezi olarak kurulmustur.

MBA programlarindan yola ¢ikarak hazirlanan programlari
perakende odakli dizenlemek, uygulamali 6rnek ve bilgiler
ile zenginlestirmek amaci ile es zamanli olarak Migros

ve Kog Universitesi akademisyenleri arasinda arastirma
isbirligi de olusturulmustur.

Egitimlerin Migros ve hizmet sektorunde diger sirketlerle,
Ko¢ Holding sirketlerine verilmesi ile olusan gelir
KUMPEM igin bir arastirma fonuna dénismus ve Kog
Universitesi'nin farkli fakiltelerinden akademisyenlerinin
kullanimina sunulmustur. 10 yillik protokol ve ortak
calismalarin neticesinde bircok akademik makalenin
yazilmasl, 6grenci tezinin olusturulmasi, doktora égrenci
bursu ve bir Migros pazarlama kirsisunin kurulmasi
saglanmigtir. TUrkiye'de arastirma fonlarinin seyrek
anildigl bir donemde, sektérin akademisyenler tarafindan
daha fazla taninmasi, insan kaynaklarindan pazarlamaya,
psikolojiden operasyon yonetimine birgok alanda yeni
uygulama ve eserin gelismesine kaynak olmustur.

@ KUMPEM FORUM - 2015



Mikemmeliyet Merkezi

Bir “Mikemmeliyet Merkezi” kurma -~
hedefiyle, bilime evrensel dizeyde katkida
bulunmayi amaglayan Koc Universitesi
catisi altinda yer alan KUMPEM Forum,
Migros’un da katkilari ile Tirkiye'de
perakende alaninda boslugu hissedilen
enduistri-Universite isbirligini daha
ileri noktalara getirmeyi ve sektorde
yayginlastirmay! amag edinmistir.
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Turkiye'de Bugin ve Gelecek icin Perakende Galismalarinin Oncisi

KUMPEM 2010 yilinda yeniden yapilanarak 2011 yilindan
itibaren yeni bir misyonla bir Arastirma Forum'u olarak
Ko¢ Universitesi'nde, Migros’un finansal sponsorlugunda
calismalarini sGrdirmektedir.

Bir “Mikemmeliyet Merkezi” kurma hedefiyle, bilime
evrensel dizeyde katkida bulunmayr amaglayan Kog
Universitesi catisi altinda yer alan KUMPEM Forum,
Migros'un da katkilari ile Turkiye'de perakende alaninda
boslugu hissedilen endustri-universite isbirligini daha ileri
noktalara getirmeyi ve sektdrde yayginlastirmayl amag
edinmistir.

KUMPEM Forum, Kog Universitesi Arastirma ve
Gelistirmeden Sorumlu Rektdr Yardimciligl Ofisi‘ne bagli
olarak faaliyetlerini sirdirmektedir.

KUMPEM FORUM YONETIM KURULU
Prof.Dr. Zeynep Gurhan CANLI
Prof.Dr. GUrhan KOK

Doc.Dr. Sevgin EROGLU

Demir AYTAC

iLknur KIZILIRMAK
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Amaglar:

- Perakende alaninda calisan arastirmacilar ve endistri
arasinda isbirligi ortami olusturmak.

- Perakendede teori ile pratigi birbirinden beslenir
duruma getirmek.

- Perakendecilikte arastirma kapasitesini gelistirmek

- Turkiye'deki perakende arastirma ve arastirmacilarinin
kiresel arastirmalara entegre olup, birikim, kaynak ve
isbirligi olanaklarindan yararlanmasini saglamak.

- Perakende alaninda lisans, yuksek lisans ve doktora
egitimini desteklemek.

- Perakende yonetiminde operasyonel verimliligi
ve rekabet glcunu gelistirmeye yonelik sektérel
uygulamalarin gelistirilmesinde ilgili dernek ve
kuruluslarla birlikte calisarak rol oynamak

- Perakende de sektor liderleri ile fakulteyi ve dgrencileri
bir araya getirerek perakendenin taninirligr arttirmak.



Arastirma projelerini gerek sirketlerin basta verimlilik olmak
uzere oncelikli konularinda gerekse sektorun tOmunu ilgilendiren
alanlarda yapabilecek yetkinliklere sahip olan Kog¢ Universitesi‘nin
yurt ici ve yurtdisindaki isbirlikleri ile akademisyenlerin ortak
caligmalari icin bir kopru gorevi ustlenmektedir.

Faaliyetler:

KUMPEM Forum disiplinler arasi bir yaklagimla
perakendecilik konusunda bilimsel yéntemlerle
arastirmalar yapmaya, 6gretmeye ve uygulamaya yonelik
bir merkez olarak asagidaki faaliyetlerde bulunur:

a) Perakende konusunda Turkge ve yabanci dillerde
yayimnlar yapmak ve bu tir calismalara katkida
bulunmak; perakende ilgili ulusal ve uluslararasi
seminer konferans, kolokyum ve benzeri etkinlikleri
duzenlemek ve bunlara katilmak,

b) Perakende konusunda TUrkiye ve yurtdisindan
arastirmacilarin bir araya gelip bildiriler sundugu
yillik seminer, calistay, konferans, kolokyum ve
benzeri etkinlikleri dozenlemek ve bununla ilgili yayin
faaliyetlerinde bulunmak,

c) Turkiye'deki perakende kuruslarinin temsilcileri
ile akademisyenlerin katilimina yénelik énceden
belirlenmis perakende konulari Gzerinde toplantilar
duzenlemek, toplantilarda endistri temsilcilerinin
mevcut sorunlari ve gelisim firsatlarini,
akademisyenlerin de mevcut ve olasi arastirma
konularini dile getirilmesini ve géris alisverisini
saglamak

d) Perakende konusunda yurt ici ve yurtdisl arastirma
destegi ve bilimsel aglara dahil olma olanaklarin
arastirip, akademisyen ve endistri paydaslarini
haberdar ve proje gelistirmeye tesvik etmek,

e) Ozellikle alaninda basari akademisyenlerin kisa ve
uzun donemli ders vermek, sektor uzmanlari ile bir
araya gelmek ve arastirmalara dahil olmak Uzere davet
etmek,

f) Sektér liderlerinin dizenledigi etkinliklerde ve
Universite icinde seminerler vermesini saglayarak
ogrencileri perakende konusunda bilinglendirmek ve
alana ilgilerini arttirmak

g) Perakende alaninda moddiller halinde ders igerigi, vaka
calismasi Uretilmesi, egitimde kullanilabilecek veri
kimelerinin hazirlanmasinda katkida bulunmak,

h) Perakende alaninda arastirmalara zemin saglayacak
veri tabanlari olusturulmasina katkida bulunmak

i) Faaliyet alanlari ile ilgili gerekli gorilen diger her tirl0
etkinlik ve yayinlari yapmak
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Turkiye'de Bugin ve Gelecek icin Perakende Galismalarinin Oncisi
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Forum olarak destekledigi arastirmalar, burs verdigi
ogrenciler, gerceklestirdigi konferanslar ve etkinlikler
ile perakende sektdrunde yeni ufuklar agmay basaran
KUMPEM calismalarina yeni dénemde yeni faaliyetler
eklemeyi hedeflemektedir. Arastirma projelerini gerek
sirketlerin basta verimlilik olmak Uzere éncelikli
konularinda gerekse sektéron tdmund ilgilendiren
alanlarda yapabilecek yetkinliklere sahip olan Kog
Universitesi'nin yurt i¢i ve yurtdisindaki isbirlikleri ile
akademisyenlerin ortak ¢alismalari icin bir kopri gorevi
Ustlenmektedir.

Forum faaliyetleri ilgili farkli taraflarin arastirma ve
uygulamalarda Universite ile yer almasini arttirmak,
perakende kurum ve sirketlerine tamamlayici hizmet
veren, bilimsel perakendeciligin gosterdigi disiplin

ve uygulamalarin hayata gecirilmesini 6zendirmek

icin perakende dernek ve kuruluslari ile etkinlikleri
cesitlendirmek, sirketlere ginimuzde blyUme ve
markalasma igin gerekli yonetsel becerileri saglayacak
pazar arastirmasi, veri ve analiz ¢c6zimlerinin anlasilmasi
adina uvygulama sponsorlari ile etkinliklerin dizenlenmesi,
ogrencilerin perakendeye ilgi ve calismalara katilimini
arttiramaya yonelik yarisma, arastirma, staj ve benzeri
etkinliklerin arttirilmasi yoninde yeni éngoriler
bulunmaktadir.

Yeni faaliyet dnerileri raporun daha ileriki bélumlerinde
tekrar ve detayli ele alinacaktir.

Aragtirma Faaliyetleri:

KUMPEM Forum akademik bilgi birikiminin yani sira bu
bilgilerin is dunyasindaki yansimalari ve uygulamalari
ile bir botin halinde degerlendirmeyi hedeflemektedir.
KUMPEM tarafindan yoritilmis olan projelerde farkli
departmanlardan akademisyenler ve dgrenciler birlikte
calismaktadir. Sektérin daha cok taninmasi, sureclerinin
ve operasyon akisinin anlasilmasi, pazarlama ve
operasyon yonetimi alaninda arastirma ¢alismalari
yapilarak verimlilik ve ¢zellikle Gron/portféy kararlarinin
verilmesinde 1sik tutacak ¢alismalarin yapilmasi
oncelikli konular olmustur. Bu baglamda gerceklesen
Universite-sanayi ortak calismalarin baslicalari asagida
listelenmistir:

KUMPEM FORUM - 2015 @



Turkiye'de Bugin ve Gelecek icin Perakende Galismalarinin Oncisi

MIGROS Talep Planlama Projesi
Arastirma Ekibi: Ozden Gor Ali ve yiksek lisans 6grencisi

Moda Perakendesinde indirim Optimizasyonu
Arastirma Ekibi: GUrhan Kok ve yuksek lisans 6grencisi

Kanalda isbirligi: Perakendeciler Tedarikgilerini Hangi
Sekilde Perakende islevlerine Dahil Etmelidir?
Arastirma Ekibi: Berk Ataman, Danisman: Skander
Esseghaier ve doktora 6grencisi

MIGROS Stok Bulunurluk Oranlari hesaplanmasi ve Sorun
Tespiti

Arastirma Ekibi: GUrhan Kok, Fikri Karaesmen ve Endistri
Muihendisligi Lisans 6grencileri takimi

Satis Tahmin Modellemesi
Arastirma Ekibi: Ozden Gur Ali

Promosyon ve Yok Satma Durumlarinda Veri Madenciligi
Yéntemleri ile SKU Talep Tahmini
Arastirma Ekibi: Ozden Gur Ali

Perakende Magaza Lokasyonu Karari icin GIS Veri Madencilgi
Arastirma Ekibi: Ozden Gor Ali ve Serpil Sayin

Promosyon Optimizasyonu ve Etkilerinin Kategorideki
Tom Urinlere Etkisinin Tahminlenmesi
Arastirma Ekibi: GUrhan Kok, Javad Lessan

Universitede Bir ilk: Sektére Teknoloji Transferi

Perakende alaninda sektor isbirligi ile yorUtulen arastirma
projeleri, bu alanda gerek akademik gerek ekonomik
degerler yaratmaktadir. 2011-2012 yillarinda Dog. Dr.
Ozden Gor Ali yiritiolen satis tahmini konusundaki

saha arastirmalari, 2013 ilk yarisinda tamamlanarak,
bulgularinin yarattigr katma deger dolayisi ile arastirma
bir yazilima dénistirilmek Uzere taraflar harekete
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gecmistir. Kog Universitesi daha sonra bu arastirmanin
gelistirdigi tahmin modeli igin Migros ile bir teknoloji
transferi ve bir lisanslama anlasmasi yapmistir. Bu
anlasma 10 yillik lisans bedeli karsiliginda imzalanmis;
Kog Universitesi‘nin de ilk Teknoloji Transferi anlasmasi
olarak Universite tarihine gecmistir.

Bu dénemde yuritilen en 6nemli projelerden bir olan ¢ok
magazall satis tahmini arastirmalari beraberinde birgok
yayni da getirmistir. Sektdr icin verimlilik ve planlama
adma 6nemli bir cozOm degeri taslyan ¢alismalarin
akademik dinya icin de cazip, degerli ve gecerli olmasi
perakende sektdrinde Forum‘un tasidigl degerin tim
taraflarin ¢ikarina oldugunun 6nemli de bir gostergesidir.

Forum‘un yonetim kurulunda da gorev yapmakta olan
Prof. Gurhan Kok Un de yine perakendede bilimsel
uygulamalarla stok, siparis ve fiyat yonetimi Gzerindeki
calismalari moda perakendesi basta olmak Uzere bircok
sirket icin deger Uretmis, konferanslarda bulgular sektérle
paylasilmistir.

Isletme enstitist doktora 6grencilerinin yiritmekte
oldugu tez calismalari da yine arastirma havuzuna dnemli
katkilar yapmaktadir.

Ogrenci Burslari

Doktora ve yUksek lisans ¢alismalari yapan dgrencilerimiz
arastirmalarda sirketlere de destek vermistir. Perakende
alaninda farkli konularr arastiran bes dgrencimiz tez
arastirmalarinda burs almistir:

1. Efe Pinar

2. Nazli Oguz

3. Ahmed Timoumi
4. Selin Erguncu
5. Aras Alkis



Ogrenci tez aragtirmalari

Efe Pinar:

- YUksek Lisans tezi, Endistri Mihendisligi, Kog
Universitesi, Eylol 2013

- Arastirma Konusu:“Dynamic Time Warping for Behavioral
Similiarity Clustering for Retail Sales Forecasting and
Insight Generation.” (Perakende Satis Tahmini ve icgory
Uretimi icin Davranissal Benzerlik Kimeleme igin
Dinamik Zaman ¢arpitma)

Nazli Oguz:

- YUksek Lisans tezi, Operasyon Yénetimi ve Endustri
Muhendisligi, Kog Universitesi, Mayis 2014

« Arastirma Konusu: Markdown Optimization at a Fashion
Goods Retailer (Moda Uriini Perakendeciliginde indirim
Optimizasyonu)

Ahmet Timoumi:

- Doktora Tezi, isletme Enstit(isU, Pazarlama, Kog Universitesi

- Collaborating in a Channel: Under what Form Should a
Retailer Involve its Suppliers into the Retail Functions?
(Kanalda isbirligi: Perakendeciler Tedarikgilerini
Hangi Sekilde Perakende islevlerine Dahil Etmelidir?)

Selin Erguncu:

- Doktora tezi, isletme Enstit(si, Pazarlama Kog Universitesi

- Arastirma Konusu: Nitelige Dayali Degerlendirmede
Olumsuzluk Yanilgisi ve Cerceveleme Etkisi

Aras Alkis:

- Doktora tezi, isletme Enstitiisi, Pazarlama Kog Universitesi,

« Arastirma Konusu: How The Regulatory Focus and Fit
Theories Explain The Price Response Asymmetry In
Product Markets. (Diizenleyici Focus ve Fit Teorileri Urin
Pazarlarinda Fiyat Asimetrisini Nasil Agiklamaktadir?)

Yayinlar:

“Leveraging Multitude of Stores for Multi-Period Ahead
Forecasting with Residual Extrapolation and Information
Sharing”, Ozden Gor Ali and Efe Pinar

Forum Destekli Arastirma Kazanimlarinin Paylasildigi
Konferanslar:

- Forecasting Sales and Generating Insights about
Price/Promotions and Economic/Social Indicators, 1.
KUMPEM Retail Forum Retail Conference, 23 Mayis
2013

+ Dynamic Time Warping with Retail Trends, Marketing
Science Conference, Istanbul 12 Temmuz 2013

- Using DTW as a Similarity Measure for Clustering,
EURO-INFORM Joint International Meeting, 3 Temmuz
2013

- Sharing Information with Similar Stores for Better Retail
Forecasting and Insight Generation, KUMPEM Forum
Retail Conference, 16 Mayis 2014

- Sharing Information with Similar Stores for Better Retail
Forecasting, ISBIS / SLDM 2014 Durham, 11 Haziran
2014

- Scientific Retailing: Cases from Turkey, KUMPEM Forum
Retail Conference 2013

- Strategic Brand Management, Berk Ataman, KUMPEM
Forum Retail Conference 2014

+ KUMPEM case study: Markdown Optimization at a
Fashion Retailer, Girhan Kok KUMPEM Forum Retail
Conference 2014
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Turkiye'de Bugin ve Gelecek icin Perakende Galismalarinin Oncisi
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= Universitede Bir ILk: Sektére
Teknoloji Transferi

Perakende alaninda sektor isbirligi ile
yuritulen arastirma projeleri, bu alanda
gerek akademik gerek ekonomik degerler
yaratmaktadir. 2011-2012 yillarinda Dog.
Dr. Ozden Gur Ali yoritilen satis tahmini
konusundaki saha arastirmalari, 2013 ilk
yarisinda tamamlanarak, bulgularinin
yarattigl katma deger dolayisi ile arastirma
bir yazilima dénusturilmek Uzere taraflar
harekete gecmistir. Kog Universitesi daha
sonra bu arastirmanin gelistirdigi tahmin
modeli igin Migros ile bir teknoloji transferi
ve bir lisanslama anlasmasi yapmistir. Bu
anlasma 10 yillik lisans bedeli karsiliginda
imzalanmis; Ko¢ Universitesi’nin de ilk
Teknoloji Transferi anlagsmasi olarak
Universite tarihine gegmistir.
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Kimpem Forum Perakende Konferanslari

Dunyanin
onde gelen

enstitl ve Universitelerinden konugmacilarla
perakende dinyasini ve akademisyenleri
bulusturuyoruz. 2014'te Tirkiye'den
arastirmacilarin ¢calismalarini paylastiklar
yeni bir platform olusturulmustur.

.
)

@ KUMPEM FORUM - 2015

nI[l




2011'den bu yana konferans temalarimiz:

2011 Perakendede Operasyon Yonetimi ve
Pazarlama

2012 Turkiye'de Perakendenin Gelecegi -
Yerel ve Kiresel Biyumeyi Yonetmek

2013 Yeni Perakende Kanallari ve Sosyal
Medyada TUketicinin Dikkatini Cekmek'

2014 Teknoloji ve Gelecegin Perakende
Trendleri

2015 Perakendeye Kuresel Bakis

Kimpem Forum profesyonellerle
akademisyenleri bir araya getirdigi
Perakende Konferansini her yil Mayis
ayinda gerceklestirilmektedir. Her sene
artan katilimci ve program icerigi ile
2015'te 5.si gerceklesen olan konferansi
Ozetle tanitmak istersek;

+ 2011 senesinde Kog Universitesi kamptsinde ilki

gerceklestirilmis 2012 yilindan itibaren profesyonellerin
de katiimini saglamak zere kampuUs disina taginmistir.

« Sektorin derneklerinin aktif Uyeleri, akademisyenler,

Migros yoneticileri ve Universitemizin
akademisyenlerinin bir araya geldigi konferansa katilim
her yil artarak 200 kisiye yaklasmis, dolayisi ile 2014'te
konferans sektor ve akademik gin olarak 2 ginlik bir
programa ulagmistir.

- Uygulamali arastirmalari ile sektore katkida bulunmus

akademisyenlerin yer aldigi konferans akademisyenler
ve profesyonelleri bir araya getirmektedir

- Dinyanin 6nde gelen enstitU ve Universitelerinden gelen

konusmacilara 2014'te Tirkiye'den akademisyenlerin
sunum ve tartismalari eklenerek forum yeni bir
platforma dénusmustir.

- Her sene gida, tekstil, teknoloji basta olmak Uzere

perakendenin lider markalarini agirlamaktadir

- 150-200 kisinin katildigl konferansa katilim 6zel davetle

gerceklesmektedir

- 2013 yilindan itibaren konferansimizda uygulama

sergileri ile panel katilimcilarinin teknoloji ve
¢c6zUmlerinin standartlarina da yer verilmektedir.

- Konferans 6zel davet ile dinleyicilerini agirlamakta,

kapall grup icin gerceklestirilen sunum ve seminerler
diger benzer etkinliklerden farkli olarak uzmanlar kadar
orta ve Ust dizey yoneticilere somut bilgiler sunmakta;
mesleki gelisimlerine katkida bulunmaktadir.

- 2013 yilindan itibaren forum iletisim faaliyetlerini web

sitesine tasimig, katilimcilarina da paylasimlarini bu
siteden yonlendirmektedir.
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Kimpem Forum Perakende Konferanslari

Koton Yonetim Kurulu Baskan!
Yilmaz Yilmaz: “Algoritmik
modellerin kullanilmasi ile
satislarin yizde 3-4 oraninda
arttirildigr MIT-Zara igbirligi
vaka calismalari akademi ile is
dinyasinin birlikte ¢alismasi
sonu¢ yaratilabilecek degerlere
ornekler sunuyor.”

@ KUMPEM FORUM - 2015

Perakende Konferansi 2012

Akademi ve is dunyasinin bir araya geldigi konferansta
perakendede operasyon ve pazarlama alanindaki yenilik
ve gelismeler hakkinda konusmalar yapildi.

Boston Consulting Group Atina Ofisi ortagl ve yonetici
direktort Camille Egloff “Mitler ve Gergekler” baslikli
konusmasinda dinyada degisen dengeler ve yeni
trendlerden 6rnekler verdi. Gelismis Ulkelerde tiketicileri
daha temkinli harcama yapmaya yonelirken, Cin,
Hindistan gibi gelismekte olan Ulkelerde harcamalarin
markali ve loks Urunlere dogru kaydigindan bahsetti.
Turkiye'nin her agidan ¢ok dikkat gektiginden ve

global oyuncularin pazara girmek igin takvimlerini
olusturduklarini vurguladi.

University of Pennsylvania Wharton School Pazarlama
profesort John Zhang dncelikle akademisyenlerle is
dunyasinin bir arada olmasinin ne kadar dnemli ve
gerekli oldugunu soyleyerek konusmasina basladi. Prof.
Zhang magaza icin magaza konsepti ve perakendede
yaklasan devrim basligl altinda teorilerini sundu. Uretici
firmalarla perakendecilerin ayri ayri kar optimizasyonu
yaptiginda bUyUk ol¢ide hem musteri hem de Uretici ve
perakendeciler i¢in kayiplar olustuguna ve bu nedenle
Apple gibi Ureticilerin perakendeci olarak yuzeye ¢iktigina
dikkat cekti. Perakendecilerle Ureticilerin magaza igi
magaza modeli ile daha basarili olabilecek bir konsept
gelistirdigini belirtti. Bu durumda perakendecinin
satiglarin yuzdesinden olusan kira ile kar yaptigini,
Ureticilerin ise ¢ift marj uygulamasini yapmadig icin
hem misteriye hem de sonucta kendilerine daha gok kar
sagladigini sdyleyerek konusmasini tamamladi.



Kog Universitesi Migros isbirligi ile kurulmus olan KUMPEM Forum
2012 Perakende Konferansina 170 kisi katildl.

California Universitesi Anderson School Operasyon
Yénetimi Profeséry Felipe Caro, KUMPEM Forum
perakende konferansinin TUrkiye'deki sektori anlamalari
acisindan ¢ok faydali oldugunu séyledi. Zara'da envanter
yonetimi ve hizli moda perakendecilik agl arastirmalari ile
tanimnan Prof Caro Koton'un operasyonundan etkilendigini,
ozellikle cift dijitli buyome rakamlarinin cok az
perakendeciye nasip oldugunu sdyledi.

Oglenden sonra konferans sekt6rinin lider firmalarini
temsilen Teknosa Genel Muduru, Mehmet Nane, Migros
Ticaret Genel Mudird Ozgir Tort ve Koton Yonetim
Kurulu Baskani Yilmaz Yilmaz ile Duke University

Fugua School'dan Prof. Gurhan Kék moderatérliginde
basladi. Sabah oturumlarinda konusulan Zara modelinin
Turkiye'de Koton tarafindan nasil uygulandig sorusu
Yilmaz Yilmaz'a soruldu. Yilmaz Koton'un Urinunin
%80'ini Turkiye'den satin aldigini ve Gretimin 56 gun
surdiguni ama bunu daha da kisaltmak gerektiginden
bahsetti. Bunun disinda rekabet avantajlarinin lokal
pazarlara lokal koleksiyonlarla fark yaratmak oldugunu
soyledi. Turkiye'de ortalama trikonun fiyatinin 29 TL, Zara,
fast-fashion (hizli moda) cok 6nemli ama fiyati nerede
konumladiginiz daha da énemli diyerek dikkat cekti.

Koton Yonetim Kurulu Baskan! Yilmaz Yilmaz, KUMPEM
Forum perakende konferansinin akademik calismalarin
sektdrdeki uygulamalari yakindan gérmeleri agisindan
cok faydali oldugunu séyledi. Algoritmik modellerin
kullanilmasi ile satislarin yizde 3-4 oraninda artmasinin
akademi ile is dinyasinin daha yakin ¢alismasi gerektigini
duosindugunu soyledi.

Migros Genel MUdurU ; Turkiye'de Migros'un perakendede
bircok yenilige liderlik yapmasinin arkasindaki dinamikleri
anlatti. Mobil ticaretin 6neminden bahsederken bugin
Facebook $100 Milyar dolardan halka agilirken bu
dinyada olup olmamanin artik tartisilamayacagini belirtti.

Mehmet Nane'ye Best Buy'i devre disi birakan Teknosa'nin
rekabet yaklasimini paylasti. Nane, 55 Milyarlik Best Buy
Turkiye'de Teknosa'nin icatgiligi ile bas edemedi diyerek
konusmasini tamamladi.

Oglenden sonra ilk oturum Kaliforniya Santa Clara
Universitesi'‘nde operasyon ve tedarik zinciri profesory,
Naren Agrawal tarafindan verildi. Prof Agrawa, perakende
zincirlerinin siparis verirken yalnizca tek sansi oldugunu,
sezon basladiktan sonra verilen siparislerin sirkete kar
getirmedigini s6yledi. Ayrica dogru siparis verebilmek igin
de dogru kurgulanmis bir tedarik zinciri gerektigini belirtti.

Son oturum Giney Kaliforniya Universitesi Marshall

School Pazarlama profeséru, Joseph Nunes' e aitti. Prof.
Nunes statinin ayricaligindan bahsetti.

KUMPEM FORUM - 2015 @



Kimpem Forum Perakende Konferanslari

Konferansta; ¢cok kanalli
perakendeciligin alt yapisi,
magazacilik, hizmet ve
promosyon yonetimi gibi farkl
boyutlari gin boyu cesitli sunum

ve O6rneklerle tartisildl.
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Perakende Konferansi 2013

“Yenilige kolay degistirebileceginiz, kigik ama etkisi
biyik islerden baslayin”

Cat Kole, CEQ, Cinnabon USA

Perakende dUnyasinin temsilcileri Kog Universitesi ve
Migros isbirligi ile 2013 de Gguncu kez dizenlenen
KUMPEM Forum Perakende Konferansi igin istanbul Grand
Hyatt Otel'de bulustu. Tam gin siren konferansin sabahki
oturumunun ilk konusmacisi Cinnabon CEQ’su Kat Cole idi.
Nisan ayinda yayinlanan son kitabi ‘KigUk Degisiklikler-
BUyuk Etkiler' ile ses getiren Cole, “Kaynaklar sinirli. Ama
degisim ve yenilik sart. Yenilige kolay degistirebileceginiz
kiucuk ama etkisi bUyUk islerden baslayin” dedi.
Konferansta 6gleden sonra Money Club sponsorlugunda
gerceklesecek olan; perakendede yeni satis ve iletisim
kanallari ile bu kanallarin birbiriyle entegrasyonunu konu
alacak panelde ise Migros Grubu Bilgi Teknolojileri ve is
Gelistirme Direkt6ri Mustafa Bartin, Anametrix CEQ'su
Pelin Thorogood ve Turkcell Alternatif Satis Kanallari
Direktord Yalin Ozcan yer aldi. Panelin moderatdrligini
Turkiye perakende pazarinda da ¢alismalari olan Georgia
State Universitesi Ogretim Uyesi Dog Dr.Sevgin Eroglu

yapt.

istanbul'da Grand Hyatt Otel'de diizenlenen konferansta
perakende sektoru temsilcileri, sektordeki son trendleri
uluslararasi alanda s6z sahibi konusmacilarin katildig
oturumlarda dinleme firsati buldu. Konferansta; cok
kanalli perakendecigin alt yapisi, magazacilik, hizmet ve
promosyon yonetimi gibi farkli boyutlari gin boyu cesitli
sunum ve Orneklerle tartisildi.



Cinnabone CEQ’su Cat Kole: “Kaynaklar herkes i¢in, her

is icin sinirli. Ama degisim ve yenilik sart. Yenilige kolay
degistirebileceginiz kicUk ama etkisi bUyUk islerden baglayin.
Ornegin tipki bizim Cinnabon'da yaptigimiz gibi gerektiginde

rakibinle bile igbirligi yapmalisin”

Kog Universitesi ve Migros isbirligiyle bu yil ¢incisi
duzenlenen Perakende Konferansi'nin agilis konugmasini
KUMPEM Forum Direktér( Dr. Meltem Kayhan yapti.
Kayhan, perakendecilerin saatlerinin zamanin hep
ilerisinde ayarli olmasi gerektigini vurgulayarak,

“Perakendecinin temposu her zaman bir sonraki ging, ayi,

mevsimi yakalamaya ayarlidir” dedi.

Cole; 'Fark: Beklenmeyen Yerlerden Gunumuz Perakende
Dunyasina Liderlik ve Yenilik Dersleri’ basligiyla yaptig
konusmada; 15 senelik franchise, iletisim, hizmet, satis,
operasyon, multi kanalli marka yonetimi tecrubesini
kendi yasam ¢ykisUnden alintilarla anlatti. Cinnabon'un
gecmisteki aliskanliklariyla yol almak cesur kararlarla
degisimini paylasti. Kanallari gesitlendiren rakipleri

ile isbirligi yapan, kendi franchise magazalari yani sira
Urinlerini rakip restoranlarin da icine koyan stratejilerini
aktardi. Cesur olmanin tim kapilari actigini belirten Cole,
"Kaynaklar herkes igin, her ig icin sinirli. Ama degisim

ve yenilik sart. Yenilige kolay degistirebileceginiz kicik
ama etkisi biyik islerden baslayin. Ornegin tipki bizim
Cinnabon’da yaptigimiz gibi gerektiginde rakibinle bile
isbirligi yapmalisin” dedi.

KUMPEM Forum Perakende Konferansi'nda yaptig
sunumda Cole, perakendede biyimeyi yonetmek icin
yapilmasi gerekenleri anlatti. BuyUrken sUrekli 6grenmeye
hazir olmanin énemine dikkat ceken Cole, “Perakendede
buyimenin yolu magaza agmak. Bu agilislarda yaptiginiz
isbirliklerinden en ummadiginiz cografyalarda, mithis bir
tecribe kazanir ve 6grenirsiniz. iste burada yakalanan
degerler perakendede biyirken en dnemli pusula olur”
dedi. Perakendede gidilen her yeni noktaya markanin

kurumsal degerlerinin tasindigini ama 6te yandan pazarin
hassasiyet ve gereklerine uygun yeni yetkinliklerin de
‘orada’ gelistirildigini sdyleyen Cole, “Cinnabon olarak
kiresel basari icin yereli iyi kavramanin énemini ok

iyi biliyoruz. 56 Ulkede variz, gittigimiz her Glkede
cekirdek Grinumuz ayni ama menulerde yizde 20'ye
kadar degisiklik yapilmasini destekliyoruz. Ayni sekilde
Cinnebon kurdelasi sabit kalmak sartiyla dekorda da
serbestlik sagliyoruz. Bir yerde basarili olan is baska bir
yerde basarili olacak diye bir kural yok. Bu nedenle daima
esnek bir bakis acisiyla mekan ve Ulke bazinda strateji
cesitliligine gidiyoruz” dedi.

KUMPEM Forum Perakende Konferansi‘nin ikinci
konusmacisi Max Pazarlama Odolleri'nin de fikir babas|
ve juri Oyesi olan, Georgia State Universitesi Ogretim
Uyesi Dr. Ken Bernhardt oldu. Bernhardt, sunumunda
perakendede karlilik ve sirdUrGlebilir biyime igin
hizmette farklilasma ve mikemmellik konularini
tartismaya acti. Perakende veya hizmet sektorindeki
kuruluslarin hizmet kalitesi ve misteri odaklilik
kavramlarini birer stratejik Gstinlik haline getirmeleri
gerektigini vurgulayan Bernhardt, bunu yapmadiklari
takdirde bu kavramlarin karlilik, pazar payi ve marka
degeri yaratmada etkisiz kalacagini séyledi.

KUMPEM Forum Perakende Konferansi‘nin bir diger
konusmacist WHU Otto Beisheim School of Management
Ticari isbirlikleri Merkez Direkt6ri Prof. Dr. Arnd
Huchzermeier ise, gelisen perakende anlayisinda
kampanya ve promosyonlarin yénetilmesine dair ¢arpici
aciklamalarda bulundu. Huchzermeier, promosyonlarla
musteri ve para kazanmanin ipuglarini verdi.
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Kimpem Forum Perakende Konferanslari

KUMPEM Forum Perakende Konferansi'nin 6gleden
sonraki oturumunda; perakendede yeni satis ve iletisim
kanallari ile bu kanallarin birbiriyle entegrasyonu Money
Club sponsorlugunda duzenlenen bir panelle masaya
yatirildi. Anametrix CEO’su Pelin Thorogood ve Turkcell
Alternatif Satis Kanallari Direktor( Yalin Ozcan ile birlikte
panele katilan Migros Grubu Bilgi Teknolojileri ve is
Gelistirme Direktéri Mustafa Bartin, Migros'un 1997
yilinda baglattigi Sanal Market uygulamasindan bu yana
perakendede alternatif kanallari en iyi kullanan perakende
kurulusu olmaya devam ettigini belirtti. Bu alandaki ilk
uygulamay Migros'un biyUk bir vizyonla baslattigini

ifade eden Bartin, “Fark yaratmak i¢cin hem cesur hem

de vizyoner olmalisiniz. Rakamlar Migros'un vizyon ve
cesaretinin ne kadar isabetli oldugunu ortaya koyuyor.
Bundan 15 yil 6nce internet Uzerinden satig yapmaya
baslayan ilk gida perakendecisi olduk. 2.5 yil 6nce yine bir
iLk olarak baslattigimiz mobil siparislerimiz simdi toplam
internet satislarimizin 5'te 1'ine ulasti” dedi.

Uciincd KUMPEM Forum Perakende Konferansi’'nda yeni
satis ve iletisim kanallari ile bu kanallarin birbiriyle
entegrasyonu Money Club sponsorlugunda masaya
yatirildi. Turkiye perakende pazarinda da caligmalari
olan Georgia State Universitesi Ogretim Uyesi Dog. Dr.
Sevgin Eroglu'nun moderatérliginde dizenlenen panele
Migros Grubu Bilgi Teknolojileri ve is Gelistirme Direktory
Mustafa Bartin'in yani sira Anametrix CEQ'su Pelin
Thorogood ve Turkcell Alternatif Satis Kanallari Direktord
Yalin Ozcan katild.

@ KUMPEM FORUM - 2015

'Perakendenin Yeni iletisim Kanallari ve Sosyal Medyada
Tuketicinin Dikkatini Cekmek’ basligiyla dizenlenen
panelde konusan Migros Grubu Bilgi Teknolojileri ve Is
Gelistirme Direktort Mustafa Bartin; Migros'ta temel
yaklagimin farkli erisim kanallarinda misteriye benzer
deneyimi yasatmak oldugunu sdyledi. Bartin “"Migros’a
mobil, internet ya da sosyal mecra kanallarindan

gelen musterinin kendisini Migros magazasinda gibi
hissetmesini saglamak temel basari kriterimiz. Coklu
kanal (multichannel) ¢cagin bir gercegi, ancak asil
yonetilmesi gereken farkli kanallarda ayni etkiyi ve
deneyimi (omnichannel) yasatmak. Migros'un bu alandaki
en buyuk basarisi, bu farkli kanallarda mUsteri deneyimini
benzerlestirmektir” dedi.

Perakende-teknoloji entegrasyonunun ve farkli kanal
yonetiminin bu donemde artik herkes tarafindan
konusulan, farkli uygulama seviyelerinde olmazsa olmaz
bir unsur oldugunu belirten Bartin, “Ancak bundan 15-16
yil 6énce, Turkiye'nin en biyUk market zincirinin baska bir
ornegi yokken Sanal Market isine girmesi, gercek anlamda
bir vizyoner adimd, bir cesaret isiydi. Normal yolla
magazaya gelen misteri varken, magazay! onun ayagina
gotirmek o gin igin cesur bir adimdi” dedi. Migros'un
1997 yilinda baslattigl Sanal Market uygulamasindan

bu yana perakendede alternatif kanallari en iyi kullanan
perakende kurulusu olmaya devam ettigini ifade eden
Bartin, “Fark yaratmak i¢in hem cesur hem de vizyoner
olmalisiniz. Rakamlar bu vizyon ve cesaretin ne kadar
isabetli oldugunu ortaya koyuyor. Bundan 15 yil 6nce
internet Uzerinden satis yapmaya baslayan ilk gida firmasi
olduk. 2,5 yil 6nce yine bir ilk olarak baslattigimiz mobil
siparislerimiz simdi toplam internet satislarimizin 5'te
1'ine ulastl” dedi.



Tuketici datasinin yeni mobil kanallarla beraber boyutlari,

satis verisi ve sosyal medyada elde edilebilecek verilerle
tUketiciye ulasma yollarini anlatan Anametrix CEQ'su
Pelin Thorogood ise tiketiciye erismek icin bilgi ve verileri
harmanlamanin ve tek potada eritebilmenin dnemine
dikkat cekti.

Duke University Fugua School ve ayni zamanda Kog
Universitesi 6gretim gorevlilerinden Prof. Dr. GUrhan Kok
ise ‘Perakende Veriye Dayali Uygulamalar’ baslikli bir

sunum yapti. Satis verisini dogru okumanin ve bu verilerle
hareket etmenin kilit noktalarini anlatan Kék'On ardindan
forumun kapanig konugmasini ise Kog Universitesi Ogretim
Uyesi Dog. Dr. Ozden Gur Ali yapti. Ali, sunumunda takvim
ve pazarlama etkilerinden arindirilmis satislarin hangi
magaza segmentinde hangi sosyo-ekonomik veya sosyal
ag trendlerine paralel gelisim gosterdigini ortaya koydu.
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“Perakende Sektorindeki Yeni Perakende Konferansi 2014
Te kﬂOl.Ojil.er, DlJ |ta|- ve MObll- Yeni Perakende: Bu Magazalarin Rafi Yok Uriini Gok
Uygulamalar”

Kog Universitesi - Migros Perakende Arastirma Merkezi
KUMPEM Forum 4. Perakende Konferansi etkinliklerini
15 ve 16 Mayis 2014 tarihlerinde iki ayri mekanda
gerceklesti. Turkiye'nin markalari ve bdyime hizi 6ne
ctkan sektorleri arasinda yer alan perakende sektorini
global know-how ve uygulamalarla bulusturmayi
hedefleyen konferansin 2014 temasi “Perakende
Sektorindeki Yeni Teknolojiler, Dijital ve Mobil
Uygulamalar“dl.

Bu yil program yogunlugu ve gordigu ilgi dolayisi ile
iki gine ¢ikarilan Kimpem Forum konferans ginin
de temasini vurgulayan bir agilisla basladi. Forum
Direktory, gelisen yeni dijital uygulamalar ve kanallarin
perakendecileri duvarlarini kirarak kendilerini yeniden
kesfetmeye ittigini sdyleyerek actigl konferans hizlinin
yavas! devre digi birakacagl bu dénemde Urin portfoyini
secme ve tedarik zincirini ugtan uca yonetme basarisi
icin operasyonel verimliligin ancak ¢ok yonli yontemlerle
Y szzzsminnnnN — saglanabilecegini bircok arastirma ile dinleyicilerine
aktardr.
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NCR Inovasyon ve Portfoy Stratejisinden Sorumlu Baskan Yardimcisi
Gil Roth: “Genci yaslisi herkesin cep telefonlari ile internete bagli
oldugu, sinirsiz mekanda gezinebildigi; Urun ve hizmet gesitliligine
ulasabildigi ginumuzde mugsteri kendisine uyani bekleyen “ben”

nm n

odakli; “bana gelsin

bana uysun” tavri ile esnek, cesitli, kolay

ustelik hesapli ¢ozumleri bekliyor.”

Konferans katilimcilari, duvarlarin étesinde perakendede
artik rafsiz magazalarin gerek sanal gerceklik gerek
fiziksel magaza formatlari ile karsimiza cikisinin farkli
yonlerini dinlemek, bir sanal gerceklik magazasinin
demosunu ziyaret etmek imkani buldular.

15 Mayis 2014'te The Marmara Taksim, istanbul'da
gerceklesen ilk gun programinda agilis konusmasini
perakende sektérinde tUm dunyada magazacilik, yonetim
ve misteri cdzomleri sunan NCR firmasinin inovasyon

ve Portfoy Stratejisinden sorumlu Baskan yardimcisi Gil
Roth yapti. Dijital dunyada magazacilik, yaygin magaza
agini yonetirken perakendecilerin teknolojiyi gerek magaza
icinde hizmet farklilastirmasinda gerek magaza haricinde
musterileri ile etkilesimde kullanmalarina érnekler aktardi

Roth genci yaslisi herkesin cep telefonlari ile internete
bagli oldugu, sinirsiz mekanda gezinebildigi; trun ve
hizmet gesitliligine ulasabildigi ginimUzde misterinin
kendisine uyani bekleyen “ben” odakli; “bana gelsin”
“bana uysun” tavri ile esnek, cesitli, kolay Ustelik hesapli
cozumleri bekledigini vurguladl.

Bu gelismelerin fiziksel mekan magazaciliginin birbiri

ile rekabeti; fiziksel imkanlari ile sinirli gesitlilik ve
hizmet uygulamalarinin Gzerine yeni sinavlar ekledigine
deginen Roth ¢6zUmUn teknoloji magaza ve ekiplerin bir
araya gelerek gelistirecekleri uygulamalarda olacagini
soyledi. Sanal magazalarin yeni dénemde dijital magaza
tecribesinin ilk gecis noktasi olarak gosterdi.

Gil Roth 'un sunumu takiben sahneyi alan Prof.Michel
Wedel bu kez magaza dizenlemelerinde gorselligin
alisverisi ydnlendirmesine teknolojinin destegini ele alan
konusmast ile devam etti. Yeni eye-tracking (gozle izleme)
teknolojileri drnekleri ile raflari aslen nasil gordigimuz
ne kadarini algiladigimizi gdsterdi.

Prof. Wedel misterilerin magazayi dolasirken raflarda
gordukleri, algilarinin degisimini paylastigr videolarla
aktardi. Vishal Gaur Perakende dinyasina envanter
takibi ve stok yonetiminde yeni bir anahtar gosterge ile
tanistirdr: AIT Ayarlanmis Envanter Donis hizi.

Perakendede envanteri dogru degerleme magaza,

yatirimel ve tedarikgiler icin 6zellikle cesit ve kategori
zenginligi arttikca ¢ok 6nemli hale gelmekte. Ne var ki
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bunu yapmak hig kolay degil ¢cinki envanter dénus hizi
kaba bir 6lgut olarak bir karmasik detay! aslinda gizleyen
yUzeysel bir parametre olabiliyor.

Brit karlilig birbirinden ¢ok farkli sektérlerde envanter
devir hizinin da farkli oldugundan yola ¢ikarak hizi tek
gosterge olarak ele almanin yetersizligini vurgulayan Gaur
Vishal Gaur AlT'yi ve perakende yonetiminde faydasini
orneklerle aktard.

Maryland Universitesi'nden Jie Zhang ‘in sunumu ise
musteri odakli pazarlama uygulamalarinin kampanya ve
promosyonlardaki érneklerini iceriyordu.

GUnumuUzde zamany, icerigi ile es 6zelliklere sahip
kampanyalari hedef musteri gruplarina gore
ayristirmaktan dteye gecmenin gerekliligini paylasan
Zhang teknoloji ve bilisim uygulamalarinin kime ne
zaman nasil bir kampanya tasarlanmasi geregine cevap
verebilecegini paylasti.
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Moda Perakendesinin Hizina Yetismek

GUnumuzde moda perakendesi farkli dinamikleri
benimsemis, koleksiyonlar, magazacilik marka yonetimi
son yillarda yeni bir ¢cehreye biurGnmustir. Daha kisa
oémurlu daha ¢ok sayida koleksiyonla yili gecirmeye
baslayan perakendecilerin kampanya fiyatlandirma vb.
suregleri de farklilasmis, yeni tedarik kurallar gelismis
durumda.

Bu yeni dizenin 6nemli basari 6l¢Utlerinden birinin talebe
hizli cevap verebilme kabiliyeti oldugunu savunan IESE
den Victor Martinez-de-Albéniz 7 Ulkede 140 noktada

yer alan bir marka icin gerceklestirdikleri calisma ile

bu tezini drnekledi. Uretim esnekligi ve hizinin moda
perakendesinde sezon ici taleplere cevap vermeyi, sezon
acilisi ve envanter riskini azalttigini bunun fayda maliyet
analizinin iyi yapilmasi gerektigine dikkat cekti.

Ogleden sonraki bolimde Tirkiye'den moda perakendesi
konusunda Kumpem Forum destekli arastirmalarin oldugu



Bu yeni dizenin dnemli basari él¢itlerinden birinin talebe hizli
cevap verebilme kabiliyeti oldugunu savunan IESE'den Victor
Martinez-de-Albéniz 7 Ulkede 140 noktada yer alan bir marka icin
gerceklestirdikleri calisma ile bu tezini 6rnekled.i.




Kimpem Forum Perakende Konferanslari

Perakende Konferansi 2015

Perakende dinyasinin temsilcileri Kog Universitesi ve
Migros isbirligi ile besinci kez dizenlenen KUMPEM
Forum Perakende Konferansi'nda bir araya geldi. 14-15

Mayis tarihlerinde iki gin sUren ve uluslararasi onli
konusmacilarin agirlandigl konferans Migros Ticaret
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AS. Genel MUdur Yardimcisi Demir Aytag'in acilis
konusmasiyla basladi. Migros'un 60 yildir buyuyen
kadrosunun yUzde 98'inin i¢ kaynaklardan yetisen
kisilerden olustugunu vurgulayan Aytag, bunda perakende
alanina odaklanan ilk Gniversite- is dinyasl isbirligi
modeli olan Kog Universitesi-Migros Perakende Egitim
Merkezi'nin (KUMPEM) 6nemli katkisi oldugunu séyledi.



Konferansta University of North Carolina’da MBA
6grencilerine perakende dersleri veren Unlu akademisyen
Prof. Dr. Saravanan Kesavan da perakendede is gicU
yonetimi hakkindaki goruslerini katilimcilarla paylasti.
Magazalardaki misteri trafiginin satislar Uzerindeki
etkisine yonelik yorottigu gincel arastirmanin sonuglarini
paylasan Prof. Dr. Kesavan, “Markalar magazada trafik
artsin istiyor. Belli bir yere kadar fazla musteri, fazla
satis anlamina geliyor. Ancak bir seviyeden sonra, yogun
musteri trafigi yonetilemiyor ve satislar dustyor. Prova
odalarina giden misteri satin almaya daha yakin, daha
niyetli. Magaza ¢ok kalabalik olunca, misteri 3 yerine

5 UrUnle igeri giriyor. CUnky 6rnegin bedeni uymuyorsa
yenisini bulmak i¢in o0 odadaki yerini kaybetmeyi goze
alamiyor. Bu odalarda pahali ama satin alinmamig

Urin stoku olusuyor, markalarin bu hayalet stoklarla
muUcadelesi ancak is gicinU iyi yénetmesiyle momkin”
dedi.

1999 yilinda Tirkiye'nin perakende alanina odaklanan

iLk Universite-is donyasi isbirligi 6rnegi olarak Migros’'un
destegiyle Kog Universitesi'nde kurulan KUMPEM,
perakende dinyasini KUMPEM Forum Perakende
Konferansi’'nda bir kez daha bir araya getirdi. iki gin siren
konferansa perakende sektori temsilcileri, sektérdeki

son teknolojiler hakkinda uluslararasi alanda séz sahibi
konusmacilarin katildigi oturumlarda dinleme firsat
buldu.

Demir Aytag: “Migros’un biylyen kadrolarinin yizde 98'i
ic kaynaklarindan, bunda da KUMPEM'in 6nemli katkisi
var”

Kog Universitesi ve Migros isbirligiyle bu yil besincisi
duzenlenen Perakende Konferansi'nin agilis konugmasini
Migros insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Midir

Yardimcisi Demir Aytac yapti. 1999 yilinda Tirkiye'nin
perakende alanina odaklanan ilk Universite - is

dinyasi isbirligi ornegi olarak Migros'un destegiyle Kog
Universitesi‘nde kurulan KUMPEM'in, perakende dinyasini
KUMPEM Forum konferanslariyla bir araya getirmeye
devam ettigini belirtti. Konferansin bu yilki konusunun
Perakendeye Kuresel Bakis oldugunu hatirlatan Aytag,
KUMPEM'in perakende sektorine katkisina dikkat cekti.
Migros'un 60 yildir buyUyen kadrosunun yizde 98'inin i¢
kaynaklardan yetisen kisilerden olustugunu vurgulayan
Aytag, bunda KUMPEM'in énemli katkisi oldugunu sdyledi.
Acilista konusan KUMPEM Forum Direktérd Yrd. Dog.

Dr. Meltem Kayhan ise perakendenin TUrkiye'nin en
énemli istihdam alanlarindan biri olduguna dikkat
cekerek, rakamlarin hizla gelistigi bu sektordeki en
énemli degisimin tUketicinin ‘ekranlarla’ olan iliskisinden
kaynaklandigini ifade etti. “Hayatimiz ekran karsisinda
geciyor” diyen Kayhan, perakendede misteri istek, sikayet
ve paylasimlarin artik akilli cihazlar araciligiyla ¢ok daha
yaygin ve dogrudan dile getirildigini, yeni donemdeki tim
yaklasimlarin da bu degisimi dikkate alarak kurgulandigini
vurguladl.

Prof. Dr. Girhan Kok: “Global perakendeciler akademik
dinyayla ortaklklarini arttiryor, net geri dénislo
projeler gelistiriyorlar”

KUMPEM Akademik Direktord Prof. Dr. GUrhan Kok de
yaptigl konusmada, akademi ve perakende sektéri
arasinda gelistirilen ortakliklarin iki taraf icin de
onemli faydalar sagladigina dikkat ¢ekti. Cok kanalli
perakendeciligin bir potansiyel yaratmakla birlikte;
talep tahmini, tedarik zinciri ve operasyonel alanlarda
perakendecilerin 6nine ¢6zUm bekleyen yepyeni
problemler de ¢ikardigini belirten Prof. Dr. Kék, “Bu
problemlerin ¢6zUmU eskisinden farkli sekilde daha
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sistematik, daha bilimsel yaklasimlar gerektiriyor. Nitekim
global alanda perakendeciler akademik ortakliklarini
artiriyor ve deger yaratan projeler gerceklestiriyorlar. Bu
projelerin basarili olanlari sirketlere 3-5 puan net kar
artisl olarak dénmekle kalmiyor bu agilimlar uzun vadede
perakende pratigini sekillendiriyor” dedi. KUMPEM'in

de bu tip dénustiricU projeler ve nihayetinde yeni
teknolojiler Ureten bir merkez olmasi i¢in galistiklarini
aciklayan Kok, perakende sirketlerini KUMPEM araciligiyla
Koc Universitesi ile arastirma projelerinde isbirligine
davet etti.

Prof. Dr. Saravanan Kesavan: “ABD’li tezgahtarin calisma
programi 3 hafta énceden belirleniyor, isveren buna
uymazsa ceza ddiyor”

North Carolina Universitesi'nde MBA ¢grencilerine
perakende dersleri veren, Harvard Universitesi mezunu
Unl0 akademisyen Prof. Dr. Saravanan Kesavan da 5.
KUMPEM Forum Perakende Konferansi'nin konusmacilari
arasindaydi. Prof. Dr. Kesavan, ‘Perakendede isgiicy
Yonetimi’ baslikli sunumunda GSMH'sinin yUzde 16.1'ini
perakende sektérinin olusturdugu ABD'de, perakende
sektdru ¢alisanlarinin is-yasam dengelerinin korunmasi
icin hem devlet hem de sivil toplum kuruluslari tarafinda
buyik bir hareketlilik yasandigina dikkat ¢ekti. “42 milyon
perakende ¢alisaninin 16 milyonu part time ya da gegici
calisiyor. Bu kisilerin calisma saatlerinin 3 hafta 6nceden
isveren tarafindan belirlenmesi artik yasaya baglandi.
Isveren érnegin bir tezgahtarin calisma saatlerini iradesi
disinda degistirirse, ceza 6demek zorunda. Ozellikle New
York Savciligl, bu isi ¢ok yakindan takip ediyor. Dolayisiyla
perakendede is gicU yonetimi bu yeni yasal uygulamalarla
birlikte artik eskisinden ¢ok daha titiz bir yaklasimi gerekli
kiliyor” dedi.
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Prof. Dr. Saravanan Kesavan: “Biz markalara prova odalarina
dikkat edin diyoruz. Cinku oraya giden mugteri bir Gronu deneyip
begeniyorsa, satig elemaninin o anda verecegi bir tavsiye, ilave
bir satis yaratabiliyor. Ozellikle cok biyik sirkilasyonun oldugu
anlarda, prova odalarindaki is gocunin dogru yonetilmesi kritik

onem tasiyor”

Kesavan: “Prova odasina daha pahali Urinler gidiyor; o
odaya giden muisteriye dikkat, satin alabilir!”

Prof. Dr. Saravanan Kesavan, sunumunda kendisinin

de gorev aldigi gincel bir arastirmanin sonuglarini
acikladi. Magazalardaki sikigikligin musteri satin alma
davranislarina etkisinin élcimlendigi arastirmanin
sonuglarina gére yogun musteri, ilk basta satislarda artis
sagliyor. Ornegin 16 prova odali bir magazada, tim prova
odalari dolu iken satislar dnce artiyor. Bir sire sonra

ise, satislar 6nce sabit seviyede kaliyor, sonrasinda ise
dusuyor.

Kesavan soyle devam etti: "Arastirmada prova odalarina
odaklandik. Prova odasina giren bir misteri, diger
musterilere gore satin almaya daha yakin, daha niyetli.
Ayrica odaya giren UrUnler digerlerine gore daha pahali,
daha komplike Grinler; bir tisért ya da esarp degil.
Arastirmamizda magaza dolu iken prova odasina giren bir
musterinin yaninda daha fazla Grinle gittigini goériyoruz.
Magaza ¢ok kalabalik olunca, misteri 3 yerine 5 Urinle
iceri giriyor. Cink{d 6rnegin bedeni uymuyorsa yenisini
bulmak i¢in 0 odadaki yerini kaybetmeyi géze alamiyor.
Musteri tek bir parga UrinU alacakken, iceride Ustelik fiyat
ortalamasi da hayli yUksek bir stok atil olarak bekliyor.

Bu odalarda pahali ama satin alinmamis 0rin stoku
olusuyor. Prova odasindaki stok, disarida o 0rini bekleyen
musteriye zamaninda ulasmadiginda, bu durum dogrudan
satislara yansiyor.”

Prof. Dr. Kesavan, perakendecilerin bu hayalet stokla bas
edebilmek i¢in is glciny dogru yonetmekten baska cikar
yollari olmadigini vurguladi. Kesavan, “Biz markalara
prova odalarina dikkat edin diyoruz. CUnkuo oraya giden
musteri bir 0rinG deneyip begeniyorsa, satis elemaninin
0 anda verecegi bir tavsiye, ilave bir satis yaratabiliyor.
Ozellikle ok biyik sirkulasyonun oldugu anlarda, prova
odalarindaki is gicinin dogru yonetilmesi kritik 6nem
tagiyor” dedi.

Perakendede ¢oklu kanal yonetimi ‘Cok Kanal, Cok ekran,
Cok Marka’' panelinde tartigildi

KUMPEM Forum Perakende Konferansi'nda perakendede
coklu kanal yonetimi de dizenlenen bir panelle tartisildi.
Migros Sanal Market Yoneticisi Riza Gurler'in de katildig)
panelde konvansiyonel kanallarin yani sira hayatimiza
giren ve perakendede hizli bir degisimi tetikleyen online
kanallar basta olmak Uzere, coklu kanal yénetimindeki
yeni uygulamalar katilimcilarla paylasildl.
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KUMPEM
Forum,

Turkiye'de perakende sektdrinde Universite
sanayi isbirliklerine liderlik etme ve bu alanda
yenilik¢i disince onderi ve arastirmalarin
adresi olma misyonunu tagimaktadir.
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KUMPEM Forum, Tirkiye'de perakende
sektérinde Universite sanayi isbirliklerine
liderlik etme ve bu alanda yenilikgi
disince 6nderi ve arastirmalarin adresi
olma misyonunu tagimaktadir.

Bu misyonu gerceklestirebilmek igin
kisa-orta vadede faaliyetlerini agagidaki
stratejiler altinda yapilandirmayi
hedeflemektedir.

Strateji 1: Perakende sektorunun farkli
alanlarinda isbirligi ve bilinirligi gelistirmek

Strateji 2: Sektorel arastirma ve calismalar
arttirmak

Strateji 3: Ogrencilerin katilimini arttirarak,
arastirmalar icin ekip ve sektore uzman
yetistirmek

Strateji 4: Finansal kaynaklari
zenginlestirmek, surdrulebilirlik

Bu stratejiler 1s1ginda asagidaki faaliyetlerde bulunmayi;
bu calismalari catisinda toplamayi 6ngérmektedir:

« Yil icinde sektor liderleri ile mini konferans serileri veya
workshoplar gergeklestirmek

- Derneklerle isbirlikleri, sektor raporlarinda ortak
calismalar

+ Yabanci Universitelerdeki forumlarla dizenli iletisim ve
ortak etkinlik

+ Perakende konferansi akademik ginund Turkiye'de ilgili
akademisyenlerinin bulustugu bir zirveye donistirmek

 Her yil white paper’lar yayinlayarak, akademik
calismalarin perakendeye isik tutacak ip uglarina
donUsturerek paylasmak
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2015 yilinda ilk perakende bulugmasi - round table - atdlyesi
gerceklestirilmigstir. Bu ¢alismalar neticesinde AMPD-GPD ve
BMD ile aktif gébriosmeler artmis; yeni isbirlikleri icin gorosmeler

baslamistir.

- Perakende konusunda yurt i¢i ve yurtdisi arastirma
destegi ve bilimsel aglara dahil olma olanaklarimi
arastirip, akademisyen ve endistri paydaslarini
haberdar etmek ve proje gelistirmeye tesvik etmek

- Basarili akademisyenleri kisa ve uzun dénemli
ders vermek, sektér uzmanlari ile bir araya gelmek
ve arastirmalara dahil olmak Uzere davet etmek.
KUMPEM'e affiliated olacak, yurtdisindan yurtdisindan
ve Tirkiye'den, junior veya senior bir arastirmaci
cekmek igin Avrupa Komisyonu (Horizon 2020 altinda)
programi Marie Curie Individual Fellowships'i kullanmak

+ Perakende alaninda moduller halinde ders igerigi, vaka
calismasi Uretilmesi, egitimde kullanilabilecek veri
kimelerinin hazirlanmasinda katkida bulunmak

- Perakende alaninda arastirmalara zemin saglayacak
veri tabanlari olusturulmasina katkida bulunmak

« Sektor liderlerinin dizenledigi etkinliklerde ve
Universite icinde seminerler vermesini saglayarak
farkli alanlardan dgrencileri perakende konusunda
bilinglendirmek ve alana ilgilerini arttirmak

« Kog Universitesi'nde tim 6grencilere agik Perakende
KulubU destekeisi olmak.

+ Perakende’de Fikirler Yarismasini kurgulayarak
kampuUste baslatmak ve sponsoru olmak

- Perakende alaninda arastirma yetkinlik havuzu
olusturarak sektor arastirmalarinin ilk adresi olmak.
Universite akademik kadrolari, yiksek lisans ve doktora
tezlerini her fakilteden perakende ilgilerine, potansiyel
egilimlerine gére Kog Universitesi i¢in bulunurlugunu
daha blyUk bir veri bankasina tasimak. Sektérden
talep edilebilecek calismalar icin Ulke icinde ve Ulkeler
arasl baglantilar ile bu havuzu zenginlestirmek. Bunu
web sitesi Uzerinden kolay ulasabilir hale getirebilecek
yetkinlikleri gelistirmek.
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« Farkindaligi arttirmak igin ilgili TiM, Turquality
Programi, ITO vb lider kurum ve programlarin
etkinliklerinde yer almak, bu etkinliklerde fikir 6nderligi
yapmak.

- Etkinliklerimiz arttik¢a yeni sponsorlar, etkinlik
destekgilerini bunyemize katmak

Bu temel stratejiler ve faaliyet yelpazesini gerceklestirmek
icin bugln dnemli bir basari hikayesi tesis edilmistir.
Arastirma ve konferanslarla gerek sektérde gerek
akademik cevrelerde isbirligi tecrubesi ve taninirlik
kazanilmis; Universite ve sektdrun birbirini daha iyi
tanimasi saglanmistir. 2015 yilinda ilk perakende
bulusmasi -round table atolyesi gerceklestirilmistir.

Bu calismalar neticesinde AMPD-GPD ve BMD ile aktif
gorismeler artmis; yeni isbirlikleri icin goriosmeler
baslamistir.

Dolayisi ile olusturulan potansiyeli gerceklemek ve
faaliyetlerin daha fazla kuruma ulasmasini saglamak igin
yeni hedeflere kosmak imkani vardir. Kog Universitesi'nin
farkli fakolteleri ve idari kadrolarindan saglanan siner;ji
ile Forum'un her yil yapmay hedefledigi Perakende
Bulusmalarr igin konusmacilarin organizasyonunda fark
yaratilabilir.

Hedeflenen yeni faaliyetleri icin ilk etapta iletisim,
organizasyon faaliyetlerine daha fazla zaman ve kaynak
gerekmektedir. Universite kaynaklarinin desteginin
yaninda sosyal medya iletisimi, web sitesini iyilestirme,
sosyal mecralarin iletisimde duzenli kullanimi igin strateji,
uygulama ve icerik gelistirme, arastirmalar icin dernekler,
sektor liderleri, pazar arastirmasi sirketlerine sunum ve
brosirler, diger universiteler ve yurt disindaki perakende
arastirma merkez ve forumlari ile iletisim, ziyaretler ve
tanitim faaliyetleri éngdrolmelidir.



Ekler

Kimpem Forum Doktora Aragtirmalari
Ahmed Timuomi

Kanalda isbirligi: Perakendeciler
Tedarikgilerini Hangi Sekilde Perakende
islevlerine Dahil Etmelidir?

Ozet:

Bu tezde, perakendeci ve tedarikgileri arasindaki farkli
isbirligi sekillerini incelemek i¢in model tabanli bir
yaklasim sunulmaktadir. Birbirini tamamlayan iki
calismada, bir perakendecinin tedarikgilerini bazi kilit
perakende fonksiyonlarinin yonetimine dahil ettigi
farkli dizenlemeler incelenmektedir. ilk calisma, Orin
kategorisi yonetimine bakmakta ve dnde gelen iki
tedarikgi dizenlemesini - tavsiye ve yetkilendirme-
kiyaslamaktadir. Calisma, bu iki tir dizenlemenin
hangisinin ne zaman perakendeciye daha fazla fayda
sagladigina odaklanmaktadir. ikinci calisma ise
perakendecinin satis ekibi yonetimiyle ilgili olarak
imalatcly! yetkilendirmesi konusunu incelemektedir.

Birinci calismada, perakendecilerin 6nci bir tedarikginin
sectigi bazi urin kategorilerini yonetmeye yardimci
olmak igin kaynaklarini ve yeteneklerini gelistirmeyi
sectigi durum ele alinmaktadir. Perakendecilik sektérinde
bircok farkli 6nci tedarikei duzenlemesi gozlemlenebilir.
Bu dizenlemeler tavsiye niteligindeki dizenlemeler

ve yetkilendirme dizenlemeleri arasinda degisiklik
gosterir. Bu ¢alisma, hangi tedarikci duzenlemesinin ne
zaman perakendecinin katlandigi sikintiya degdigine
odaklanmaktadir. Perakendecinin orun kategorisi
hakkindaki bilgisinin, hangi tedarik¢i dizenlemesinin
perakendeciye daha fazla fayda sagladigini belirlemedeki

etkisi incelenmektedir. Calisma, perakendeci bir

markanin her zaman o UrUn kategorisinin yénetimine
daha duyarli oldugunu bildiginde, tavsiye niteligindeki
duzenlemenin katlanilan sikintiya degmedigini ve sadece
yetkilendirmenin perakendecinin lehine oldugunu
gostermektedir. Perakendeci hangi markanin orion
kategorisi yonetimine daha duyarli oldugunu bilmediginde
ise, hem tavsiye niteligindeki dizenleme hem de
yetkilendirme esit derecede faydali olmaktadir.

ikinci calismada, perakendecilerin icretlendirme plani
tasarlama ve 6deme gibi satis ekibi yonetimiyle ilgili
konularda tamamen Ureticiye givendigi durumlara
bakilmaktadir. Bir perakendeci neden kendi magaza satis
ekibinin 6demesini yapma yetkisini ve dolayisiyla ekip ve
ekibin cabasi Uzerindeki kontrolunu kaybedip bu kontrolu
kendi ¢ikarini disinen imalatgiya devreder? Bu ¢alisma,
satis ekibi ucretlendirme planinin kanal icindeki bir
esgldium araci oldugunu dnermektedir. Satici gabasinin
satis Uzerindeki etkisi bircok etmene dayanir. Bunlarin
bazilari satis cevresine bagliyken, bazilari ise satilan
oronin ozellikleriyle ilgilidir. imalatgi marka ve dolayisiyla
bu dzellikler, hakkinda daha iyi bilgiye sahip oldugunda,
satici ¢abasi etki fonksiyonu ve marjinal satis Uretkenligi
hakkinda daha az kuskuya sahip olur. Bu yUzden, imalatgl
optimum satis ¢cabasini olusturmada perakendeciden
daha etkili olabilir. Ancak, perakendeci satis ekibi
Ucretlendirmesini imalatglya devrederek satis Uzerinde
kendi kontroluni kaybeder ve imalatginin firsatgiligindan
zarar gorme riskini tasir. Bu ¢alisma perakendecinin karsi
karsiya kaldig bu 6dunlesme problemini ¢cdzmekte ve
hangi durumlarda kanalin ve perakendecinin satis ekibi
Ucretlendirme yetkisini imalatciya devretmesi halinde
daha karli ¢ikacagini incelemektedir.

KUMPEM FORUM - 2015 @



Aras Alkis

Ozet:

Duzenleyici odaklar kurami ve uyum teorilerine gore, arzu
edilen sonuca olan duyarlilik ve arzu edilmeyen sonuca
olan isteksizlik 6z dizenleyici bir mekanizma gelistirir

ve bu motivasyon kaynaklari davranislari sekillendirir,
Sureg, durumsal ve kronik farkliliklar gostererek
kazanimlari maksimize etmeyi veya kayiplari minimize
etmeyi amaglayarak sonuglanir. Biyume ve gelisme
gereksinimleri, yonelimci duzenleyici odakli durumlarda
agir basarken, kaginmaci duzenleyici odakli durumlarda
ise emniyet ihtiyaclari temel gudi olarak éne ¢ikar.

Bu tez kavramsal bir cercevede dizenleyici odaklar
kurami ve uyum teorilerine dayanarak orin piyasasindaki
fiyat artigina ve fiyat azalisina gosterilen asimetrik
karsiligi sunmaktadir ve asimetrinin iki kategori
arasinda, marketler arasinda, cesitli cografi bolgelerde
ekonomik durgunluk zamani igsizlik oranlarinda, iktisadi
dalgalanmalar ve capraz fiyat agamalari arasinda nasil
degisebilecegini dngérmektedir.

Karma dogrusal modeller fiyat karsiligi heterojenligine
aciklama getirirken ayni zamanda markaya 6zgu ve
magazaya 0zgl degisim gruplarini birlestirmektedir. Bu
modeller Information Resources Inc. (IRI) tarafindan
saglanan magaza dizeylerince taranan verileri
analizlerinde kullanmaktadir. Kullanilan bu ¢erceve, San
Diego malt icecekler ve bebek bezleri pazarlarindaki
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taban fiyat karsiligr asimetrisini kusursuz bir sekilde 6n
gormektedir. San Diego malt icecekler pazarini referans
noktasi olarak kabul ederek, analiz ayni enlemde

bulunan doért ayri markete daha genisletilmistir: Phoenix,
Dallas, Birmingham ve Atlanta. Atlanta, San Diego'ya

gore daha ¢ok kaginmaci dizenleyici odakli bir market
olarak nitelendirildigi i¢cin Atlanta’da daha ¢ok pozitif
fiyat karsiligr asimetrisi elde edilecegi dusunilmustir.
Buna ek olarak, bu gosterilen marketler arasinda olan
ekonomik durgunluk zamani issizlik oranlari degisimi, fiyat
karsiligl katsayilari net farkiyla korelasyon gostermektedir.
Hesaplama esnasinda igsizlik orani emniyet ihtiyaglari

icin temsili degisken olarak kullanilmistir. Benzer bir

sav, iktisadi dalgalanmalardaki ekonomik daralma

icin kullanilip, fiyat karsiligr asimetrisi daha az pozitif
olarak belirlenmistir. Kategori i¢i yapilan heterojenlik
analizi sayesinde daha fazla bulguya ulasilmistir ve
kaginmaci uyum etkisi magazadaki fiyat yuksek Uriunlerde
gbozlenmistir.

Bu analiz dizenleyici odaklar kurami ve uyum teorilerinin
faydasini kavramsal ¢erceveyi temel alarak asimetrik fiyat
karsiliklarinin pazar dizeyinde incelenmesi igin Ug tarafli
bulgular ortaya koymustur. Bu yuzden tez igten gecerli
davranis teorisini, dizenleyici odaklar kurami ve uyum
teorilerinin fiyat karsiligl asimetrisini nasil agiklayacagini
gostermek icin magazalardan gelen ikincil verilere
baglamistir. Derlenmis toplu bilgiyi kullanmasi gereken
yoneticiler, bu kavramsal cergeve etkisinde fiyatlandirma
kararlarini gelir arttirmak igin kullanabilirler. Séyle ki,
tez pazar kaginmaci dizenleyici odakliyken fiyatlari sabit
tutmanin ve yonelimci dizenleyici odakliyken dinamik
fiyatlandirmaya girmenin en uygun durum olacagini
onermektedir.
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